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TENNIS = GOLF » WELLNESS * ICE HOCKEY

TENIS HOTEL VITALITY, a.s., z siedzibg w Vendryné 1217, PsC 739 94, I€ 286 02 765, DIC CZ 28602765

Ogoélne warunki handlowe
Ogolne warunki handlowe regulujg stosunki pomiedzy spotkg TENIS HOTEL VITALITY, a.s. (dalej Ustugodawca) i
osobg lub partnerem (dalej Ustugobiorca), z ktérym nie jest zawarta obustronna umowa handlowa.

I. Zamawianie pobytéw, konferencyjnych, restauracyjnych i dodatkowych ustug (zwanych dalej ,,imprezy”)

1. Zaméwienie pobytu albo imprezy mozna dokonaé tylko w formie pisemnej (poczta, faksem, e-mailem i za
posrednictwem formularza znajdujacego sie nastronie internetowej).

2. Odebranie zamdwienia zostaje potwierdzone pisemnie przez osobe upowazniong po stronie Ustugodawcy.

3. Jednoczesnie z pisemnym potwierdzeniem odebrania zamowienia zostaje wystane do Ustugobiorcy
wezwanie do zapfaty lub faktura zaliczkowa w wysokosci 50 % ceny pobytu albo imprezy. Termin ptatnosci
zostanie oznaczony na fakturze. W przypadku niedotrzymania oznaczonego terminu ptatnosci rezerwacja
Ustugobiorcy przepada i zaméwiony pobyt albo impreza zostaje automatycznie anulowana.

4. Rezerwacja i zamdwienie pobytu moze by¢ odebrane i potwierdzone takze na podstawie podania numeru
waznej karty ptatniczej jako gwarancji.

5. Poprzez Potwierdzenie odbioru zamdwienia Ustugodawca zobowigzuje sie do zorganizowania imprezy w
uzgodnionym zakresie i jakosci. Bez uprzedniej pisemnej zgody, na imprezie nie jest dozwolone spozywanie
wtasnego jedzenia i napojow. Réwniez w przypadku zgody na wtasne jedzenie i napoje, Ustugodawca ma
prawo do pobierania optfaty za serwowane jedzenie i napoje (tzw. korkowe).

6. Przy zaméwieniu programu muzycznego albo artystycznego Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za
zgodnos¢ z przepisami prawnymi, szczegdlnie w kwestiach zwigzanych z prawem autorskim.

7. Ustugobiorca albo osoba przez niego wskazana jest zobowigzany do odebrania uzgodnionych pomieszczen
przed rozpoczeciem imprezy, a po jej zakonczeniu do zwrotu pomieszczen w stanie pierwotnym z
uwzglednieniem normalnego zuzycia i zanieczyszczenia.

8. W przypadku, gdy w trakcie pobytu lub imprezy Ustugobiorca spowoduje szkode (np. uszkodzenie albo
strate inwentarza, umeblowania albo znaczne zanieczyszczenie pomieszczen), Ustugobiorca zobowigzuje sie
do naprawy wyrzadzonej szkody, bgdZz do uregulowania kosztéw poniesionych w celu doprowadzenia
zanieczyszczonych pomieszczed do stanu pierwotnego razem z innymi Swiadczonymi ustugami. W
przypadku powstania szkody, Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapfaty aktualnej ceny rynkowej
uszkodzonego mienia.

9. Bez zgody Ustugodawcy zabrania sie instalowania w pomieszczeniach jakichkolwiek urzadzen technicznych.
Jednoczesnie zabrania sie ingerencji w parametry techniczne i wyposazenie uzywanych pomieszczen.

10. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za bezpieczny przebieg imprezy, w tym za przestrzegnie przepiséw
pozarowych i innych przepiséw prawnych Republiki Czeskiej. Za przedmioty wartosciowe wniesione do
hotelu w zwigzku z impreza Ustugodawca odpowiada wytgcznie w zakresie 434§ 1 Kodeksu cywilnego.

11. Palenie jest zabronione we wszystkich pomieszczeniach Hotelu Vitality. Ustugobiorca ma obowigzek
poinformowania o tym fakcie wszystkich uczestnikdw pobytu lub imprezy. W przypadku ztamania zakazu
Ustugodawca ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 3.000,- K¢.

12. Wykorzystanie nazwu hotelu i loga dla celéw medialnych jest mozliwe tylko za wczesniejszg pisemng zgodg
Ustugodawcy i podlega korekcie.

13.Jezeli podczas potwierdzenia zamdwienia nie zostato postaniowione inaczej, Ustugodawca zapewnia
zakwarterowanie (check-in) zgodnie z Regulaminem zakwarterowania w dzien przyjazdu od godz. 14 a
wykwarterowanie (check-out) do godz. 12 w dniu wyjazdu. W przypadku pozniejszego wykwarterowania
(late check-out) pobierana jest optata wedtug obowigzujgcego cennika.

14. W przypadku potwierdzenia i braku realizacjij rezerwacji przez Ustugobiorce Ustugodawca moze pobrac
optate za 1. noc pobytu (tzw. no-show).

Il. Warunki ptatnosci
1. Cene pojedynczego pobytu moze zosta¢ zaptacona w recepcji w momencie przyjazdu gotéwka lub karta
ptatnicza. Przyjowane sg najbardziej rozpowszechnione rodzaje kart ptatniczych — informacje sg dostepne w
recepcji.
2. Przy zamowieniu pobytu na wiekszg ilo$¢ nocy, zakwarterowania grupowego, badz organizacji imprezy,
Ustugodawca na podstawie zaméwienia wystawi fakture zaliczkowg zgodnie z ust. 1 pkt 3 ogdlnych
warunkow handlowych. Uregulowana kaucja zostanie zostanie zaliczona na poczet faktury koncowe;j .



W przypadku zwtoki z ptatnoscig faktury zaliczkowej, Ustugodawca ma prawo do odstgpienia od ztozonego
zamowienia.

Jezeli uregulowana kaucja bedzie wyzsza niz kwota koricowa na fakturze, powstata nadwyzka zostanie
zwrécona Ustugobiorcy w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury korcowej. W przypadku ptatnosci
przelewem, termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia jej wystawienia. W przypadku zwtoki z ptatnoscig
faktury koncowej za $wiadczone ustugi, Ustugodawca ma prawo do naliczenia odsetek w wysokosci 0,05 %
nieuregulowanej kwoty za kazdy dzien zwtoki. Minimalna kwota, od ktérej Ustugodawca wystawi fakture
wynosi 10.000,- K¢.

3. Ustugobiorca ma obowigzek zapewnienia, by osoba odpowiedzialna byta osobiscie obecna podczas trwania
imprezy i mogta potwierdzi¢ zakres S$wiadczonych ustug (przede wszystkim ustugi konferencyjne i
zakwarterowanie) i wystawienie rachunkdéw zwigzanych z zamdwiong impreza.

4. W przypadku ptatnosci zakwarterowania gotéwka lub kartg ptatnicza na koniec pobytu wymagane jest
udzielenie gwarancji kartg ptatnicza przed autoryzacjg ceny ustugi.

lll. Cena ustug
1. Ceny wigzace s ustalane na podstawie pisemnego zamdwienia Ustugobiorcy w zaleznosci od ilosci 0séb i
zakresu ustug.
2. Zamowienie zatwierdzone przez Ustugodawce jest co do zasady uzupetnione arkuszem kalkulacyjnym,
ktory Ustugobiorca zatwierdzi i zwrdci Ustugodawcy.
3. Jezeli Ustugobiorca po zatwierdzeniu zamdwienia zwiekszy ilos¢ uczestnikdw imprezy, zobowigzuje sie
jednoczesnie do adekwatnej doptaty.

IV. Zasady anulowania rezerwacji

1. Zamoéwiony pobyt albo impreze moze zosta¢ anulowany bez optaty w petnym zakresie
nie pdzniej niz 15 dni przed terminem odbycia sie imprezy. Jezeli Ustugodawca nie otrzyma anulowania
rezerwacji na piSmie w terminie, ma prawo do naliczenia optat z ceny korncowej, w spoddb nastepujacy:
Od 14 do 7 dni przed terminem odbycia sie imprezy w wysokosci 25 %

Od 6 do 4 dni przed terminem odbycia sie imprezy w wysokosci 50 %
3 i mniej przed terminem odbycia sie imprezy w wysokosci 100 %
Ustugodawca ma prawo do pobrania opfaty za anulowanie rezerwacji z otrzymanej zaliczki.

2. W przypadku, gdy ilos¢ zatwierdzonych uczestnikbw po stronie Ustugobiorcy zmaleje
o wiecej niz 10 % w terminie krotszym niz 3 dni przed terminem odbycia sie imprezy, Ustugodawca ma
prawo do zaliczenia 50 % catkowitych kosztow za kazdg dodatkowo anulowng osobe.

3. Za wczesniejszy wyjazd jest naliczana opfata za anulowanie rezerwacji w wysokosci
100 % pozostatej ceny.

4. Za ustugi zamdwione, ale niewykorzystane i za zmiany zamdwioych ustug w trakcie trwania pobytu lub
imprezy Ustugodawca nie przewiduje rekompensaty finansowe;j.

5. Wszelkie zamdéwione ustugi w kompleksach sportowych Vitality mozna anulowaé co najmniej z 24-
godzinnym wyprzedzeniem w recepcji hotelu. Rezerwacje, ktére nie zostang anulowane bedg naliczone w
petnej wysokosci.

V. Vouchery podarunkowe
1. Zakupione vouchery podarunkowe sg bezzwrotne. Termin waznosci znajduje sie na bonie, maksymalnie
wynosi 1 rok.

VI. Postanowienia koricowe
1. Dane osobowe Ustugobiorcy bedg wykorzystane przez Ustugodawce tylko w celu zawarcia umowy.
2. Do powstatych reklamacji wynikajacych ze $wiadczonych ustug stosuje sie przepisy Regulaminu
reklamacyjnego.
3. Poprzez przyjecie niniejszych Ogdlnych zasad handlowych Ustugobiorca oswiadcza iz sie z nimi zaznajomit,
zrozumiat ich tres¢, zgadza sie z nimi i je akceptuje.

Ogolne warunki handlowe obowigzujg od 1. 8. 2013
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